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Tom tiit

Nghién ciru vé chét lugng thong tin (CLTT) 1a mot trong nhitng van
d& nhan duoc su quan tam cua cac nha nghién clru trong rat nhiéu linh
vuc nhu ké toan (KT), hé thdng thong tin, quan tri,... Trong doanh
nghiép (DN), thong tin KT dugc xem la thanh phin chi yéu ciia thong
tin quan 1i, dam nhén vai tro quan 1i ngudn luc tai chinh cho cac DN,
quyét dinh kha nang canh tranh va sy thanh céng cua DN. Bing
phuong phap dinh tinh, tac gia ¢a kham pha 4 nhan t5 bén ngoai DN
tac dong dén thudc tinh thich dédng (Relevance) ciia CLTT BCTC.
Bang dinh luong, tac gia da xdy dung mé hinh hdi quy cho thiy muc
do tac dong ctia cac nhan t: Ap luc vé thué, niém yét chimg khoan va
kiém toan doc 1ap dén tinh thich ddng cuia CLTT BCTC.

Abstract

Research on information quality is one of the current issues capturing
attention of researchers in many fields, such as accounting,
information systems, administration, and so on. In an enterprise,
accounting information is considered an essential component of
management information, playing a role of managing the financial
resources for a company and establishing the firm’s competitiveness
and success. This study, by using the qualitative method, discovers
four external factors affecting the “relevance” of the quality of
financial statements information, whereas adopting the quantitative
method allows the authors to confirm the impact of several factors,
including pressure on tax, listed securities, and independent auditor on
the adequacy of quality of financial statements information.
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1. Giéi thigu

Thong tin KT duoc xem 1 thanh phan chu yéu cua théng tin quan 1i, dam nhan vai
trd quan 1i ngudn lec thong tin tai chinh cho cac DN (Gelinas & cong su, 1999; James,
2011); thu thap va ghi nhan cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh tai cac DN; cung
cap cac thong tin kinh té, tai chinh phuc vu cho nhu cau cua ngudi sir dung. Joseph
(2002) cho rang thdng tin KT nghéo nan s& 13 méi de doa cho kha ning canh tranh cua
cac td chirc. Cac vu gian lan BCTC xay ra nhu Enron, Xerox, Toshiba, Bong Bach Tuyét,
V.V. cho thay ngudi str dung thong tin ludn phai d6i mat véi BCTC kém tin cay tir nhitng
nguyén nhan khac nhau nhu kho khéan trong viéc tiép can ngudn thong tin; dong co gian
1an thong tin tir phia d6i trong cung cap thong tin; ban chat cua nghiép vu va qua trinh
kinh doanh. Gian lan thong tin KT d3 gay nhiéu tac hai cho chinh DN va cho x4 hoi.
Xuit phat tir thyc trang trén, tac gia cho rang CLTT BCTC ciing nhu cac nhan t6 anh
hudng dén nd 1a mot trong nhitng van dé duoc xa hoi va cac DN quan tam hién nay.

Nghién ctru nay hudng dén muc tiéu tim hiéu thyc trang CLTT BCTC, xac dinh cac
nhan té tac dong dén CLTT BCTC trong cac DN tai VN. C4c thanh phan do luong CLTT
BCTC va cé4c nhan t6 tac dong dén no rat da dang. Trong bai viét nay, tac gia tiép can
CLTT BCTC ¢ khia canh tinh thich dang (FASB, 2010; IASB, 2010) va chi xem xét cac
nhan té tac dong tir phia bén ngoai DN. Két qua nghién ctru s& cung cap nhiing thong tin
dinh lwong V& tinh thich dang cia CLTT BCTC trong cac DN VN hién nay. Nghién ctu
ciing khiang dinh mirc d6 tac dong cuia cac nhan t6 bén ngoai DN dén tinh thich dang va
tir d6 tao co s¢ cho viéc danh gia thuc trang vé CLTT BCTC ciing nhu goi ¥ mot s6
chinh sach, giai phap nham gia ting CLTT BCTC cua cac DN tai VN.

2. Co s Ii thuyét

2.1.  Cac khai niém chu yéu

Thong tin KT

Trong linh vuc KT, thong tin dugc xac dinh rd trong cac khai niém vé KT. Thong tin
KT la nhitng thong tin dinh lwong, can ban 1a nhitng théng tin tai chinh, c6 lién quan dén
cac thuc thé kinh té hudng dén viéc ra cac quyét dinh kinh té (Needles & cong su, 1993).

Theo Luat Ké toan VN (2015), thong tin KT bao ham nhitng thong tin kinh té, tai chinh
dudi hinh thuc gid tri, hién vat va thoi gian lao dong.
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Trén goc do KT tai chinh, thdng tin KT bao ham nhiing thong tin kinh té, tai chinh
bang BCTC cho ddi twgng c6 nhu cau st dung théng tin cua don vi KT (Luat Ké toan
VN, 2015); théng tin KT tai chinh la nhirng thdng tin KT ngoai viéc duoc sir dung boi
cac nha quan li, con dugc cdng bé cho nhitng ngudi sir dung bén ngoai DN (Needles &
cong su, 2011). Vé phia KT quan tri, théng tin KT 1a mot thanh phan khong thé tach biét
cua thong tin quan tri trong DN, cho phép phan tich chi phi, xac dinh chi phi theo tung
linh vyc hoat dong, trach nhiém, danh gia két qua hoat dong cia DN (Gérard Melyon,
2004),...

Trong nghién cuu nay, tac gia su dung khai niém thong tin trén goc d6 KT tai chinh
cua Luat Ké toan VN (2015).

Chat lugng thong tin BCTC

Khéi niém CLTT BCTC dugc dé cap nhiéu trong bao céo cua céc td chiic nghé nghiép
KT quéc té (FASB, IASB,...). Theo FASB (1993) CLTT dugc do ludng bing cac thudc
tinh nhu: Thich dang, dang tin cay va dé hiéu cho ngudi ding; 1ASB cho rang chit luong
duogc hiéu nhu 1a nhirng thudc tinh 1am cho nhiing théng tin trinh bay trén cac BCTC tro
nén hitu ich ddi véi nhitng nguoi st dung théng tin (D& hiéu, thich dang, dang tin cay,
c6 thé so sanh) (IASB, 2001);

Theo quan diém hai hoa caa IASB & FASB, CLTT BCTC dugc do luong bang 3
thugc chinh chu yéu: Thich dang, trinh bay trung thuc va cac thudc tinh lam gia ting
CLTT BCTC (IASB, 2010), cuy thé:

+ Thich déng 1 kha ning tac dong cua thong tin dén viéc ra quyét dinh caa ngudi sir
dung.

+ Trinh bay trung thyc: BCTC phai trinh bay toan bo cac thdng tin can thiét dé nguoi
st dung hiéu duoc c4c hién turong bao ham moi miéu ta va giai thich can thiét (Toan
ven). Khong ton tai nhitng dinh kién, diéu chinh, nhan manh, 1am nhe hoac tim moi cach
thay d6i thong tin BCTC dé ngudi st dung don nhan thdng tin mot cach tét dep hoic
nguoc lai (Trung 1ap). Khdng c6 16i hoic bo sot trong viéc miéu ta su kien va quy trinh
duoc sir dung dé trinh bay théng tin BCTC (Khong sai sot).

+ Céc thudc tinh 1am gia ting CLTT: Thong tin 6 lién quan dén mot thuc thé sé& tro
nén hiru ich hon néu né c6 thé duoc so séanh vai nhitng thong tin twong ty cua cac thuc
thé khac hoic gitra cac ki khac nhau trong cling mét thuc thé thong tin (C6 kha ning so
sanh). Théng tin phan &nh cac hién twong kinh té mot cach dung sy that (C6 thé kiém
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chang). Thdng tin ludn sin sang cho viéc ra quyét dinh (Kip thoi). Viéc phan loai, md
ta va trinh bay thong tin rd rang va stc tich (D& hiéu).

Trong nghién ctiu nay, tac gia sir dung dinh nghia CLTT BCTC theo quan diém hai
hoa cua IASB & FASB.

Tinh thich dang

FASB (1980) cho rang thdng tin phai lién quan dén linh vuc va muc dich; cung cip
nhitng tién doan va phan hoi; ludn luén sin sang cung cap cho nguoi sir dung thi dugc
xem la thich dang. Theo IASB (2001), thong tin thich dang khi ¢6 kha nang anh huong
dén quyét dinh kinh té cia ngudi sir dung thdng tin, gidp ho danh gia nhitng su kién qué
khtr, hién tai, twong lai hoac khang dinh hay cai chinh nhimg danh gia trong qua kht.

Nghién ctru nay dinh nghia tinh thich dang theo quan diém hai hoa cua IASB (2010)
va FASB (2010). Theo d¢, thich déng 1a kha ning tic dong cua thong tin dén viéc ra
quyét dinh cua ngudi str dung. Thong tin can mang gia tri du doan, gia tri X4c nhan hay
ca hai, trong do:

Gia tri du doan: Thong tin duoc sir dung nhu 13 thong tin dau vao déi véi ngudi sir
dung khi du doan cac két qua tuong lai. (IASB, 2010)

Gia tri xac nhan: Thdng tin cung cap nhitng phan hdi vé viéc thira nhan hoic nhiing
thay ddi cua cac danh gia trude do. (IASB, 2010)

2.2.  Téng quan cac nghién ciu truréc

Hongjiang Xu (2003) da tién hanh nghién ciru cac nhan té tac dong dén CLTT BCTC
trong cac DN tai Uc. Nghién cau nay duoc tién hanh théng qua nhiéu budc. Pau tién
nhom tac gia tham khao co s Ii thuyét va cac nghién ciru trude d6 thude linh vic thong
tin quan 1i dé r(t ra cac nhom nhan t6 tac dong dén CLTT. Sau d6 cdc nhém nhan t6 nay
dugc kiém dinh lai bang nghién ctiu dinh tinh théng qua nghién ctu tinh hubng di voi
cac nhom déi tuong bao gom cac déi twong thiét lap théng tin KT, quan 1i hé thong, va
str dung thong tin. Két qua phan tich tir nghién ctu tinh hudng cho thay cac nhém nhan
t6 vé con ngudi (Pao tao va huan luyén, vai trd cua con ngudi trong kiém soét), hé théng
(Tuong tac giita con ngudi v6i hé thdng, vai trd cua hé thdng kiém soét), to chic (Cau
tric, van hoa t6 chirc) va nhan t bén ngoai (Su thay doi céng nghé, chinh sach,...) thuc
su tac dong dén CLTT BCTC. Céline Michailesco (2010) d tim hiéu cac nhan té tac
dong d¢én CLTT BCTC cua cac DN Phép trong khoang thoi gian tir 1991-1995. Nghién
ctru caa Céline Michailesco (2010) khao sét trén 100 DN tai Phap niém yét trén thi
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truong ching khoén lién tuc trong 5 ndm. Sau d6 tac gia da tién hanh phan tich dit liéu
qua 2 giai doan: Phan tich mé ta dinh luong dé kiém tra cac mdi lién hé cua cac nhan té
dua ra tir gia thuyét nghién ciru va phan tich khang dinh cac méi quan hé giira cac nhan
t6 thong qua md hinh hdi quy trén. Két qua nghién ctu cho thay xét trén tong thé thoi
gian nghién ciru (1991-1995), viéc niém yét gép phan lam ting CLTT BCTC va R? cua
mo hinh dao dong tir 10,82% dén 22,13% tuy theo cac nam. George (2013) tién hanh
nghién ctru vé CLTT BCTC cua mot s6 qudc gia chau Au (BS Dao Nha, Ireland, Y, Hy
Lap, Tay Ban Nha) trong khoang thoi gian xay ra khang hoang tai chinh thé gici (2008—
2011). Két qua cho thdy ddi vai cac DN di thyc hién kiém toan doc lap BCTC, nhat 1a
bai cac cong ty Big 4, thi hanh vi quan tri lgi nhuan duoc han ché va diéu nay gép phan
lam gia tang CLTT BCTC.

Trén co sé tong hop cac nghién ctu trudc, tac gia nhan thiy cac nhan té tac dong dén
CLTT BCTC da dang va dugc phan 1am 2 nhém nhan té chinh: Bén trong DN (Pao tao
va boi dudng; vai trd ciia nha quan tri cip cao,...) va bén ngoai DN (Niém yét; vai trd
cua kiém toan doc lap,...). Tai VN, nhitng nghién ciu vé chi dé nay van con trong giai
doan hoan thién. Vi vay, dé xac dinh cac nhan té cho nghién cau pha hop véi cac DN
tai VN, tac gia can phai thuc hién giai doan nghién ciru dinh tinh.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Gidi thiéu chung

Trong nghién ctu cia minh, tac gia st dung phuong phap nghién cau hdn hop, cu
thé nghién ctru dinh tinh gidp xac dinh, xay dung thang do cic nhén t6 tac dong dén tinh
thich dang cia CLTT BCTC. Nghién ctru dinh lugng gilp tac gia do luong tinh thich
dang va kiém dinh, xac dinh muc d6 tic dong cua cac nhan té bén ngoai DN dén tinh
thich dang cua CLTT BCTC.

3.2.  Nghién ciu dinh tinh

Nghién ctu nay duoc tién hanh bang phuong phap nghién ctu tinh hudng, véi cac
dbi twgng tham gia thao luan 1a cac nha dau tu va ddng thoi gitr cac vi tri cdng viéc sau:
Phu trach cdng tac KT trong cac DN, truong bo phan IT, giam ddc, truong phong kiém
Soat noi bg, giang vién dai hoc chuyén nganh KT- Kiém toan va trudng phong kiém toan
cua Big4 va ngoai Big4. Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay c6 6 nhan té bén ngoai
tac dong dén CLTT BCTC. Trong cac nhom nhan té nay, tac gia giir lai 4 nhan té cho
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nghién ctru 1a kiém toan doc lap; niém yét chung khodn; p luc tir thué; CL phan mém
KT (PMKT). Hai nhan t6 con lai tac gia loai bo vi ti 18 dong thuan thip cua cac chuyén
gia tir nghién ctu tinh hudng (duéi 30% tan thanh) (Hinh 1)

Cic nhan t6 bén ngoai DN tic dong dén CLTT BCTC

® Mo6i truong phap ly
-2 Yéu t6 chinh tri

TV 18 (%) ® Kiém t‘oén (‘iéc lap’)
*.CL Phan mém K¢ toan

mNiém yét chimg khoan

A Ap luc tir thué

0 20 40 60 80 100

Hinh 1. Cac nhan t5 bén ngoai DN tac dong dén CLTT BCTC
Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru tinh hudng.
3.3. M0 hinh, gia thuyét nghién cizu

Dua trén két qua cua nghién ctru dinh tinh, tac gia xay dung md hinh cho nghién ctu
(Hinh 2).

Ap Iyc tir thué
H:
A A . H,
Niém yét chung khoén
Tinh thich dang
.2 [ an 1A Hs
Kiém toan doc lap (CLTT BCTC)
T Ha
CL Phan mém KT

Hinh 2. M6 hinh nghién ctu
Nguon: Xay dung tir két qua nghién ciru
Dua trén nghién ciu tong quan va nghién ctiu tinh hudng, tac gia dat ra cac gia thuyét:
Hi: Ap luc tir thué tac dong nguoc chiéu dén tinh thich dang caa CLTT BCTC;
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Ha: Niém yét chimg khoan tac dong cuing chiéu dén tinh thich dang CLTT BCTC;

Hs: Kiém todn doc lap tic dong cuing chiéu dén tinh thich ¢ing CLTT BCTC;

Ha: Chat lugng PMKT tac dong cuing chiéu dén tinh thich dang CLTT BCTC.

3.4. Thang do

Nguyén tic xay dung thang do

Dbi vé6i nhitng khai niém di co trong mé hinh li thuyét, tac gia str dung thang do duoc
diéu chinh cho phi hop véi bdi canh nghién ctiu tai VN. Bdi véi nhitng khai niém mai,
tac gia xay dung thang do duya trén y kién thu thap tir nghién ctu tinh hudng. Vé cap bac,
tac gia str dung thang do cap quéng, cu thé 1a thang do Likert voi 5 muc do.

Do luong tinh thich dang cua CLTT BCTC

Thich dang la mot thang do bac 2 bao gom hai thanh phan: Gia tri du doan; gia tri
xé&c nhan. Thang do gia tri du doan duogc do ludng bai 3 bién quan sat: (1) Théng tin trén
BCTC cua don vi du tin cay dé nha dau tu ra quyét dinh; (2) Thong tin trén BCTC cua
don vi du tin cdy dé nguoi cho vay, chi no ra quyét dinh; va (3) Thong tin trén BCTC
ctia don vi du tin cay dé tién doan cac két qua twong lai. Thang do gia tri Xac nhan duoc
do ludng boi 3 bién quan sét: (1) Thong tin trén BCTC du tin cay dé danh gia tinh hinh
thuc hién ké hoach cia DN; (2) Théng tin trén BCTC khong du tin cay dé danh gia hiéu
qua hoat dong cua DN; va (3) Théng tin trén BCTC phan anh chua xac dang thuc trang
kinh té, tai chinh cia DN. Khi phan tich SPSS, thang do thich dang dugc ma héa la
THICHDANG; gia tri du doan dugc ma héa 1a GTDD, céc bién do luong dugc mé hoa
la: DP1, DD2, DD3; gia tri Xac nhan duoc ma héa 1a GTXN, cac bién do luong duoc
ma hda 1a XN1MH, XN2MH, XN3MH.

Thang do ap lyc tir thué

Day la nhan té kham pha méi tir nghién ctu cua tac gia, duoc dinh nghia 1a sic ép tir
thué 1am cho DN phai ap dung cac quy dinh cua thué khi xir 1 va trinh bay théng tin trén
BCTC. bay la thang do bac 1 dugc do Iuong boi 5 bién quan sat, dugc xay dung dua
trén y kién tir nghién ciu tinh hudng véi noi dung: (1) Uu tién ap dung quy dinh thué
khi xtr I céng viéc KT sé& gitp khai bao, quyét toan thué duoc thuan loi; (2) DN thudng
phai chinh stra s6 liéu KT theo kién nghi cua thué; (3) Co quan thué thudng gay ap luc
dén viéc trinh bay thdng tin KT ciia DN; (4) Nang luc cua can bo thué chua dap ung
dugc yéu cau cong viéc; va (5) Can bo thué thuong hudng dan céng tac KT cho DN. Khi
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phan tich SPSS, 4p lyc tir thué dugc ma héa 1a APLUCTHUE; cac bién do luong duoc
ma hoa la ALT1, ALT2, ALT3, ALT4.

Thang do niém yét ching khoan

Niém yét 1a viéc dua cac chung khoan cé du tiéu chuan vao dang ky va giao dich tai
thi truong ching khoan (Nguyén & Tran, 2014). Bién nay la bién gia nhan hai gi4 tri:
C6 niém yét (gia tri 1) va khong niém yét (gié tri 0). Khi phan tich SPSS, niém yét chiing
khoan dugc ma hoa la NIEMYET.

Thang do kiém toan doc 1ap

Bién nay la bién gia c6 hai gi tri: BCTC cua DN dugc kiém toan doc lap (gia tri 1);
va khong dugc kiém toan doc 1ap (gié tri 0). Khi phén tich SPSS, thang do nay dugc ma
hoa la AUDIT.

Thang do chét lugng phan mém KT

Pay 1a thang do béc 1, dugc do luong bai 5 bién quan sat: (1) PMKT dam bao tuan
thi dung chuan muc & quy dinh cia KT; (2) PMKT c6 luu trit ¢ thong tin cho phép
theo ddi nguoi truy cap; (3) Moi chinh stra s6 sach KT déu duoc luu lai vét tich trén
PMKT; (4) PMKT luén dam bao cung cip théng tin KT trung thuc & hop Ii; va (5)
PMKT phu hop véi dic diém SXKD tai don vi. Khi phan tich SPSS, thang do nay duoc
ma héa la PMKT; cac bién do luong dugc mé héa la PMKT1, PMKT2, PMKTS3,
PMKT4, PMKTS5.

3.5.  Nghién cuu dinh luong

Nghién ctru nay dugc tién hanh bang phwong phap khao séat véi dbi twong thu thap
dir liéu chinh yéu 1a KT trudng tai cac DN c6 tru so chinh tai TP.HCM va cac tinh lan
can nhu Binh Duong, Déng Nai, Long An,... bé danh gia do tin cay cua thang do, tac
gia dung hé s6 Cronbach’s Alpha; dé kiém dinh gia tri thang do, tac gia phan tich nhan
t6 kham pha EFA (Nguyén, 2011). Bé kiém dinh gia thuyét nguyén ctu va xac dinh muc
do tac dong ctia cac nhan té trong mé hinh, tac gia ding phuong phap phan tich hoi quy.

4. Két qua nghién ciru

4.1. M ta mau nghién ciu

Nghién ctru duoc thuc hién trén mot mau bao gém 180 DN. Trong sé nay, ¢6 137 DN
chura niém yét, 21 niém yét tai VN va 22 niém yét & nuéc ngoai (Hinh 3). Vé kiém toén
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doc 1ap, co 53 DN chua thuc hién kiém toan BCTC; 70 duoc ngoai Bigd kiém toan va
57 duoc Big4 kiém toan (Hinh 4). Vé tru so chinh, ¢6 145 DN ¢ tru so chinh tai TP.
HCM, s6 con lai tai cac tinh 1an can nhu Pong Nai, Binh Duong, Long An,...(Hinh 5)

Niém yét & NN
12% _ conem

Niém yét & VN
12%

Hinh 3. Ti 18 niém yét trén thi truong ching khoan cua cac DN
Nguon: S liéu khao sét thyc té 2015

BCTC duvoc_——
Big4 kiém toan
32%

BCTC khong
dwoc kiém toan
29%

BCTC dwoc
ngoai Big4
kiém toan

39%

Hinh 4. Ti 1& DN thuc hién kiém toan BCTC
Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
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3% 6%

~TP.HCM
= Dong Nai
Binh Duong
r Long An
= Ba Ria - Viing Tau

Hinh 5. Tru s& chinh cua cdc DN
Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
4.2. Thuc trang Vé tinh thich dang cia CLTT BCTC trong cac DN VN

<

Dua trén gia tri cua cac bién quan sat thu thap dugc qua qua trinh khao sét, tac gia
tién hanh tinh toan gié tri thich dang va cua cac thanh phan do luong (Gi4 tri xac nhan
va gia tri dy doan) trén co s ldy gia tri trung binh ciia cac bién (Bang 1).

Bang 1
Do luong tinh thich dang cuia CLTT BCTC
N
Téng  Quansat Trungbinh Trungvi  Mode D léch chuan Phuong sai
quansat  bi l3i

THICHDANG 180 0 3,7231 4,0000 4,00 0,84235 0,710
GTDDb 180 0 3,7370 4,0000 4,00 0,77033 0,593
GTXN 180 0 3,7093 4,0000 4,00 1,05293 1,109

Nguon: Sé liu khao sat thuc té 2015.

Két qua phan tich theo Bang 1 cho thay néu xét theo khia canh thich dang thi CLTT
BCTC trong cac DN VN hién nay dugc danh gia theo mirc do kha (3,72/5 diém). Diéu
nay cho thay BCTC trong cac DN hién nay van chua dam bao d¢ tin cay ¢ muc cao dé
cac doi tuong su dung ra quyét dinh va tién doan cac két gua tuong lai ctia DN cling nhu
phan anh chua that xac dang toan b qua trinh hoat dong kinh doanh cua DN.
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4.3. Pdnh gid dé tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh cho thay Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu cd gia tri rat cao
(tir 0,774 dén 0,907) va hé sé twong quan bién téng cua cac bién déu rat 16n (0,427—
0,855> 0,3) cho thay cac thanh phan thang do do luong khai niém nghién ciru c6 do tin
cay rat tot va cac bién quan sat déu dat yéu cau (Bang 2).

Bang 2
Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho cac thang do

Ph i
Trung binh thang wong sat Tuong quan  Cronbach's Alpha

Bién quan sat thang do néu

do néu loai bién logi bién bién téng néu loai bién
Thanh phan: Gia tri dy doan (GTDP), a. = 0,87
DDb1 7,45000 2,428 0,799 0,772
DD2 7,32778 2,501 0,781 0,790
Db3 7,64444 2,655 0,677 0,884
Thanh phan: Gia tri xac nhan (GTXN), a. = 0,907
XNIMH 7,48889 4,676 0,781 0,894
XN2MH 7,31667 4,642 0,855 0,833
XN3MH 7,45000 4,606 0,807 0,872
Thanh phan: Ap luc tir thué (APLUCTHUE), a. = 0,774
ALT1 8,53333 8,116 0,376 0,812
ALT2 9,64444 5,515 0,785 0,595
ALT3 9,71667 5,701 0,757 0,614
ALT4 9,45556 7,870 0,427 0,790
Thanh phan: Chat lugng phin mém KT (PMKT), o = 0,894
PMKT1 15,88889 12,502 0,687 0,883
PMKT2 16,05556 10,164 0,822 0,852
PMKT3 16,21667 9,891 0,767 0,871

PMKT4 16,03889 11,747 0,779 0,864
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Ph i
Trung binh thang Hong sal

do néu loai bién

Tuong quan  Cronbach's Alpha

thang do néu 22 . s
g bién tong néu loai bién

loai bién

Bién quan sat

PMKT5 15,97778 12,581 0,711 0,880

Nguon: S6 liéu khao sét thuc té 2015

4.4. Kiém dinh gia tri thang do bang phan tich EFA

Kiém dinh mirc d6 quan hé gitra c4c bién do ludng

C6 nhiéu tiéu chi dé danh gia méi quan hé giita cac bién (Nguyén Dinh Tho, 2011),
trong d6 c6 kiém dinh Bartlett (p<5%); kiém dinh KMO (KMO > 0,50). Két qua kiém
dinh Bartlett va KMO cho thang do thich ddng thuoc CLTT BCTC va thang do cac nhan
t6 tic dong dén CLTT BCTC cho thiy p=0,000 <5% va KMO > 0,50 (Bang 3 va 4) nhu
vay thang do dugc xem l1a phi hop dé phan tich EFA.
Bang 3
Kiém dinh Bartlett va KMO cho thang do thich dang ctia CLTT BCTC
Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,862

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 764,866
df 15
Gia tri Sig. 0,000

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015

Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,785

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 877,845
df 36
Gia tri Sig. 0,000

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
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Phan tich EFA cho thang do thudc bién phu thudc (Thich dang)

Trong nghién ciu, gia thuyét ban dau 1a thang do thich dang c6 2 thanh phan: Gia tri
du doan; gia tri Xac nhan. bé phan tich EFA cho thang do nay, dAu tién tac gia xem xét
nhan t4 trich cho 2 thanh phan trén. Két qua phan tich theo Bang 6 cho thiy c6 2 nhan
t6 trich duoc voi tong phuong sai trich TVE 1a 82,1%. Diéu nay cho thay thang do dat
gia tri phan biét. Tac gia tiép tuc xem xét ma tran trong s6 nhan t dya vao phép trich
PCA dé xem xét céc bién s& dugc nhém vao nhan té nao (Bang 6). Két qua phan tich
cho thiy trong s6 nhan té cua cac bién déu dugc nhém vao cac bién ma no do luong va
déu > 0,50 ham y cac bién nay thuc sy do luong khai niém ching ta can do luong. Céc
két qua trén chi ra thang do nay dat gia tri hoi tu.

Bang 5

Nhan t6 va phuong sai trich thang do thich dang ctia CLTT BCTC

65

Téng phuong sai giai thich (Total Variance Explained)

Gié tri Eigen ban dau

Tong binh phuong

Téng binh phuong

Nhan tai trong trich dugc tai trong xoay
& % Liy ké % Liy ké % Liy ké
phuong sai % phuong sai % phuong sai %
1 4,181 69,684 69,684 4,181 69,684 69,684 2,529 42,154 42,154
2 0,743 12,385 82,068 0,743 12,385 82,068 2,395 39,915 82,068
3 0406 6,770 88,839
4 0,290 4,832 93,670
5 0212 3,533 97,203
6 0168 2,797 100,000

Phuong phap trich: Principal Component Analysis.

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
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Bang 6
Ma tran trong sb nhan té thang do thich dang cia CLTT BCTC

Ma tran trong s6 nhan t6 da xoay (Rotated Component Matrix)?

Nhan t6
Gia tri xac nhan Gia tri du doan
Dbl 0,279 0,888
Db2 0,376 0,828
Db3 0,370 0,751
XN1MH 0,846 0,316
XN2MH 0,865 0,363
XN3MH 0,842 0,354

Phuong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization

Nguon: S6 liéu khao sét thuc té 2015

Phén tich EFA cho thang do thudc bién doc lap

Téc gia gia thuyét ban dau la cd 4 nhan tb thuoc bién doc lap, trong d6 c6 2 nhan td
(Niém yét ching khoan; kiém toan doc 1ap) thudc bién gia. Vi vay dé phan tich EFA cho
thang do nay, tac gia xem xét nhan té trich cho 2 nhan té con lai. Két qua phan tich
(Bang 7) cho thay c6 2 nhan té trich dwoc tai Eigenvalues 1a 1,150 voi tong phuong sai
trich TVE 14 70 %. Diéu nay hoan toan phu hop véi gia thuyét ban dau cua tac gia. Tiép
theo, kiém dinh gia tri hoi tu cia thang do nay dua vao phép trich PCA cho thay cac
trong s6 nhan té cua bién déu dugc nhdm vao cac bién ma né do luong va déu > 0,50,
ham y cac bién nay thuc su do ludng khai niém ching ta can (Bang 8).
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Nhan t6 va phuong sai trich cta thang do thudc bién doc 1ap

Tong phuong sai giai thich (Total Variance Explained)

Téng binh phuong Tong binh phuong
Gia tri Eigen ban dau tai trong trich duwoc tai trong xoay
Nhan % Liy ké % Lily ké % Liy ké
to TC phuong sai % TC phuong sai % TC  phuong sai %
1 3,776 41,953 41,953 3,776 41,953 41,953 3,594 39,933 39,933
2 2251 25,015 66,968 2,251 25,015 66,968 2,433 27,034 66,968
3 0943 10,476 77,444
4 0540 6,005 83,449
5 0479 5323 88,771
6 038 4,275 93,046
7 0274 3,040 96,086
8 0199 2212 98,298
9 0,153 1,702 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015

Béang 8

Ma trén trong s6 nhan t6 thang do cac bién doc lap

Ma tran trong s6 nhan t6 da xoay?

Nhan t§

Chét lugng phan mém KT

Ap Iyc tir thué

ALT1
ALT2
ALT3
ALT4
PMKT1

0,065
-0,141
-0,116
-0,058
0,810

0,607
0,904
0,890
0,634
0,027
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Ma tran trong s6 nhan té da xoay?

Nhan t6
Chét lugng phan mém KT Ap Iyc tir thué
PMKT2 0,870 -0,168
PMKT3 0,832 -0,162
PMKT4 0,875 -0,015
PMKT5 0,826 0,008

Phuong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015

45. Két quda phan tich hoi quy

Kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh

Téc gia dung biéu do6 Scatter dé kiém dinh gia dinh lién h¢ tuyén tinh (Hinh 6). Phan
du dwoc phan tan ngiu nhién trong mot ving xung quanh dudng di qua tung d6 0. Diéu
nay cho thiy phan du va gia tri du doan da dugc chuin hoa 1a doc 1ap nhau, gia dinh lién
hé tuyén tinh duoc thoa méan.

Scatterplot
Dependent Variable: THICHDAMNG

Regression Standardized Residual

I
3]
L
=]
a
3]
w

Regression Standardized Predicted Value

Hinh 6. Biéu d6 phén tan giira giita cdc phan du va gi tri du doan
cua mo hinh hoi quy tuyén tinh dugc st dung cho nghién cuu

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
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Kiém tra gia dinh phuong sai cua sai s6 khong doi

Téc gia dung kiém dinh trong quan hang Spearman dé kiém tra gia dinh nay. Két qua
kiém dinh Spearman (Bang 9) cho thiy gia trj Sig. kha cao (0,141>0,05). Nhu vay gia
thuyét nay duoc chap nhan.
Bang 9
Kiém dinh Spearman cho gia dinh phuong sai cta sai s6 khong doi

Tuong quan (Correlations)

ABScuare THICHDANG

Spearman's rho ABScuare Hé sb trong quan 1,000 -0,110
Giatri Sig. (2-tailed) . 0,141
N 180 180
THICHDANG  Hé sé tuong quan -0,110 1,000
Gia tri Sig. (2-tailed) 0,141
N 180 180

Nguon: S6 liéu khao sét thuc té 2015

Kiém tra gia dinh vé phan phéi chuan phan du

Téc gia xay dung biéu d6 tan suit cua cac phan du dé kiém dinh gia thuyét nay. Hinh
7 cho thiy mét duong cong phan phdi chuan duge dat chong 1én biéu do tan s6 véi phan
phdi phan du x4p xi chuan (trung binh Mean = 0 va do léch chuan Std. Dev. = 0,989 tic
1a gan bang 1). Piéu nay cho thay gia thuyét phan phdi chuan khong bi vi pham.
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Histogram
Dependent Variable: THICHDAMNG
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Hinh 7. Biéu d6 tan suit ciia cac phan du chuén hoa

Nguon: S6 liéu khao sét thuc té 2015

Kiém tra gia dinh vé tinh doc 1ap cua sai s6: Nghién ctiu dung gié tri d dé kiém dinh
gia thuyét nay (Bang 10). Theo Hoang & Chu (2008) néu cac phan du khong ¢ twong
quan chudi bac nhét véi nhau, gia tri d s& gan bang 2. Két qua kiém dinh Durbin-Watson
cho thay gié tri d = 2,008 (gan bang 2), nhu vay gia dinh vé tinh doc 1ap cua sai sb duoc
thoa man.
Bang 10
Két qua kiém dinh Durbin-Watson

T6m tit md hinh (Model Summary®

R . Sai s6 chuan Giatri
M6 hinh R R? R? hiéu chinh _ ]
(Std. Error of the Estimate) ~ Durbin-Watson
1 0,583 0,340 0,324 0,69234 2,008

a. Bién doc lap: (Hang sb), AUDIT, APLUCTHUE, CLPMKT, NIEMYET.

b. Bién phuy thuoc: THICHDANG

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015

M® hinh hdi quy va kiém dinh gia thuyét nghién cau

Trong nghién ctu ndy, cac gia thuyét nghién ctru déu duoc xac 1ap, vi vay tac gia
quyét dinh lya chon phuong phap dong thoi khi phan tich hdi quy. Bé udc lugng cac
trong s6 hdi quy B, tac gia st dung phwong phép binh phuong bé nhit OLS.
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Két qua phan tich hdi quy cho thiy hé sé xac dinh R?= 0,34 va RZ%g= 0,324 (Bang

10). Kiém dinh F (Bang 11) cho thay mirc y nghia = 0,000. Nhu vay, mo

hinh héi quy

phu hop. Céc bién doc 1ap giai thich duoc dén 32,4% bién thién cua bién phu thugc.

Bang 11
Két qua kiém dinh F
ANOVA:?
M®é hinh Téng binh phuong df bTr:Erfh?rl(;Tg Gsl?gt.rl
1 Hbi quy 43,126 4 10,781 22,493 0,000°
Phan du 83,883 175 0,479
Tong cong 127,009 179
a. Bién phu thuoc: THICHDANG
b. Bién doc lap: (Constant), AUDIT, APLUCTHUE, CLPMKT, NIEMYET.
Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
Bang 12
Béang trong s6 hdi quy
Coefficients?
He s6 He s6 gy Micy Théng ké
M5 hinh chuachudnhéa  chuinhéa 2t nghia  €ONg tuyén
B Std. Error Beta t Sig.  Dungsai VIF
1 (Hang sé) 3,692 0,350 10,540 0,000
APLUCTHUE 0,375 0,063 -0,373 5,958 0,000 0,962 1,039
CLPMKT 0,214 0,066 0,212 3,246 0,001 0,889 1,125
NIEMYET -0,042 0,130 -0,022 0,327 0,744 0867 1,153
AUDIT 0,496 0,127 0,269 3,910 0,000 0,796 1,256

a. Bién phu thuoc: THICHDANG

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té 2015
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Kiém dinh gia thuyét Hy

Ap lyc tir thué c6 tac dong nguoc chiéu dén tinh thich dang cua CLTT BCTC.

Bang 12 cho thay gié trj Sig. cua bién Ap lyc tir thué 12 0,000< mtc ¥ nghia théng ké
= 5%. Piéu nay ching to gia thuyét Ho bi bac bo. Bén canh dé, bién Ap lyc tir thué co
tac dong nguoc chiéu dén tinh thich dang CLTT BCTC vi trong s6 hdi quy mang gia tri
am (B= -0,375) cho phép ching ta chap nhan hoan toan gia thuyét Hi. Vi mirc ¥ nghia
théng ké 5%, tinh thich dang ciia CLTT BCTC s& giam di 0,373 diém tuong tmg véi
mdi diém tang thém cua &p luc vé thué.

Kiém dinh gia thuyét H,

Niém yét ching khoan c6 tac dong cung chiéu dén CLTT BCTC.

Bang 12 cho thdy gia tri Sig. cua bién nay 0,744 Ién hon nhiéu so v&i muc ¥ nghia
thdng ké 5% chiing to gia thuyét Ho khong thé bi bac bo: Khong co su khac biét vé tinh
thich dang cia CLTT BCTC giira cac DN c6 va khong niém yét.

Kiém dinh gia thuyét Hs

Kiém toan doc lap co tac dong dén cung chiéu CLTT BCTC.

Bang 12 cho thdy gi4 tri Sig. cua bién BCTC duoc kiém toan 0,000 < muc y nghia
thdng ké 5% chirng to gia thuyét Ho bi bac bo. Bén canh dé vi trong sé hdi quy mang gia
tri duong (B= 0,496) cho phép chung ta chdp nhan hoan toan gia thuyét Ho. Véi mic y
nghia thong ké 5%, tinh thich dang ciia CLTT BCTC s& tang 1én 0,496 diém néu BCTC
ciia DN dugc kiém toan.

Kiém dinh gia thuyét Hs

Chat luong PMKT c6 tac dong dén cung chiéu CLTT BCTC.

Bang 12 cho thay gia tri Sig. cua bién chat lugng PMKT 0,001 < mirc y nghia thong
ké 5% chiing to gia thuyét Ho bi bac bo. Bén canh d6 vi trong sé hoi quy mang gia tri
dwong (B= 0,214) cho phép ching ta chap nhan hoan toan gia thuyét Ha. Vi muac y
nghia thong ké 5%, tinh thich dang cua CLTT BCTC s& tang 1én 0,214 diém tuong tng
v6i mdi diém tang thém cua chat luong PMKT.

M® hinh hoi quy

Bang 12 cho thay VIF cua cac bién déu rat thap (<2), vi vay hién twong da cong tuyén
khong xay ra. Ké tiép, tac gia dua vao trong sb hoi quy chuan hoa (B) (Bang 12) dé xay
dung md hinh hdi quy bdi nham xem xét va so sénh muc do tac dong cua céac bién phu
thudc va bién doc 1ap. Md hinh héi quy tuyén tinh dugc rit ra nhu sau:
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THICHDANG = 3,692 — 0,373 APLUCTHUE + 0,212 CLPMKT + 0,269 AUDIT

V6i: THICHDANG: tinh thich dang cuia CLTT BCTC; APLUCTHUE: ap luc tur thué;
AUDIT: BCTC duoc kiém toan doc lap.

M6 hinh héi quy tuyén tinh cho thdy c6 3 nhan té tac dong dén tinh thich dang cua
CLTT BCTC la 4p luc vé thué; chit luong PMKT va kiém toan doc lap. Trong khi do,
chua ¢ bang chirng cho thdy nhan té niém yét trén thi truong chimg khoan tac dong dén
tinh thich dang cia CLTT BCTC.

5. Két luan va kién nghi

5.1.  Kétlugn

Két qua nghién ciru cho thay yéu cau thich dang cia CLTT BCTC trong cac DN VN
hién nay dugc danh gia & mac d6 chap nhan dugc vai s6 diém 1a 3,72. Trong 2 thanh
phan ciu thanh nén thudc tinh nay, thanh phan gia tri x4c nhan duoc dénh gia & muc
diém binh quan 1a 3,73 va gia tri du doan 1a 3,71. Diéu nay cho thiy yéu cau thich dang
ciia BCTC can phai duoc xem xét va cai thién.

Trong 3 nhan té tac dong dén thudc tinh thich dang cia BCTC, nhan t 4p luc tir thué
1a ¢ tac dong manh nhat véi véi = -0,373, ké tiép 1a kiém toan doc lap vai p=0,269,
chat lugng PMKT xép & vi tri cudi cuing voi p=0,212. Vi hé s6 xac dinh R%q= 0,324,
nghién ctu gidp khing dinh tim quan trong cua cac nhan té bén ngoai DN dén thudc
tinh thich dang cia CLTT BCTC khi n6 giai thich dwoc dén 32,4% bién thién cua CLTT
BCTC xet trén khia canh thich dang.

5.2. Cac kién nghi

Can giam &p lyc vé thué trong cac DN: Thyc trang trong cac DN cho thy nhan té
nay thuc su ton tai va tic dong tiéu cuc tinh thich dang cia CLTT BCTC. Phan Ion cac
DN déu thira nhan rang wu tién 4p dung quy dinh thué trong cong tac KT sé& giup khai
bao, quyét toan thué duoc thuan lgi va co quan thué ciing thuong can thiép vao cong tac
KT tai cac DN. Tir d6, giam &p luc tir thué s& gop phan lam ting CLTT BCTC. Tac gia
kién nghi Bo Tai chinh can c6 quy dinh rd can bo thué khong duoc can thiép vao cong
viéc KT tai cac DN va khéng co trach nhiém hudng dan céng tac KT cho cac DN. Bén
canh do6, can ting cudng bdi dudng va nang cao thudng xuyén kién thic va quy dinh vé
KT cho nhan vién thué.
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e Nang cao chat luong kiém toan:

Viéc giai quyét nhitng mau thuan vé& loi ich caa cac bén lién quan trong DN da dan
dén viéc thiét 1ap hé thong kiém soat tir phia bén trong 1an bén ngoai DN trong d6 ndi
bac 1a vai trd cua kiém toan doc lap. Két qua nghién ciu 1a cin cir dé tac gia két luan
nang cao chit lwong kiém toan sé& tac dong cai thién tinh thich dang cua CLTT BCTC.
Tir d6, tac gia kién nghi Nha nudc can hoan thién khudn kho phap luat kiém toan cu thé
1a can ban hanh khung gi4 phi kiém toan. Can gia ting kiém soat chat lugng kiém toan
tir bén ngodi vaéi sy tham gia cua Bo Tai chinh va Hoi Kiém toan vién hanh nghé
VACPA.

e Nang cao chat luong phan mém KT:

Hién nay trén thi trudng VN, c6 rat nhidu PMKT di va dang duoc st dung tai cac
DN. Viéc t6n tai nhiéu nha cung cdp PMKT nhu hién nay bén canh viéc tao diéu kién
cho cac DN cd quyén luc chon PMKT pha hop véi dic diém san xuit kinh doanh va
diéu kién kinh té caa don vi minh thi ¢6 rat nhidu PMKT hién nay chua dam bao yéu
cau vé chit luong duge quy dinh boi Bo Tai chinh va ngudi tiéu ding rat c6 it thong tin
dé lya chon PMKT c6 chét lwong. Vi vay, tac gia kién nghi ddi vai nhitng phan mém
dong goi, B Tai chinh can yéu cau nhitng PMKT nay can phai duoc kiém dinh chét
lugng trude khi dugc luu thong trén thi truong.

e D¢ cao vai tro giam sat CLTT BCTC tir phia Uy ban Chting khoan Nha nudéc:

Trong nghién ctiu nay, két qua phan tich hdi quy cho thay khong c6 su khéc biét c6
¥ nghia thong ké vé tinh thich dang cia CLTT BCTC gitra cong ty c6 niém yét va chua
niém yét. Piéu nay khac so vai cac nghién ciru truse (Bell & Carcello, 2000; Céline
Michailesco, 2010) va ciing cho thay vai tro cia Uy ban Chimg khoan Nha nudc con
han ché trong viéc kiém soat CLTT BCTC cua cac DN thuc hién niém yét. Vi vay, tac
gia kién nghi Uy ban Chiing khoan can thé hién rd hon vai trd ctia minh ddi véi trach
nhiém kiém soét chat luong kiém toan. Can phai tiép tuc cing ¢d, bd sung cac ngudn luc
dé dap ang tét hon cong tac giam sat CLTT BCTC cua cac DN niém yétm
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